WARUNKI HANDLOWE
REKLAMACJE | ODPOWIEDZIALNOSC

Procedura wspoétpracy i postepowania w przypadku reklamacji (B2B)

Celem niniejszego dokumentu jest jasne okreslenie zasad odbioru towaru oraz rozréznienie wad
jawnych i wad ukrytych w relacjach B2B, tak aby obie strony miaty petng klarownos¢ co do
swoich praw i obowigzkéw.

1. Odbiér i weryfikacja towaru

Kupujacy zobowigzany jest do sprawdzenia towaru niezwtocznie po jego otrzymaniu, w
szczegolnosci pod wzgledem ilosci, rodzaju, kompletnosci oraz widocznych uszkodzen.
Podpisanie dokumentu odbioru (WZ, list przewozowy, CMR) bez zastrzezen oznacza
potwierdzenie, ze towar zostat dostarczony zgodnie z zamdéwieniem.

2. Wady jawne - definicja i przyktady
Wady jawne to wady mozliwe do stwierdzenia przy zachowaniu nalezytej starannosci podczas

odbioru lub bezposrednio po rozpakowaniu towaru.

v uszkodzenia mechaniczne widoczne z zewnatrz (pekniecia, ztamania, deformacje),
braki ilosciowe lub dostarczenie niewtasciwego asortymentu,
niezgodnos¢ wymiardw, dtugosci lub rodzaju towaru zzamdéwieniem,
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widoczne wady powierzchniowe lub transportowe.

Wady jawne powinny zosta¢ zgtoszone niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych
od daty dostawy. Brak zgtoszenia w powyzszym terminie oznacza uznanie towaru za zgodny z
umowag w zakresie wad jawnych.

3. Wady ukryte — definicja i przyktady

Wady ukryte to wady niemozliwe do wykrycia podczas standardowego odbioru towaru,
ujawniajgce sie dopiero w trakcie uzytkowania lub montazu zgodnie z przeznaczeniem.

v' wady materiatowe ujawniajgce sie po czasie,
v' niewta$ciwe parametry techniczne, ktérych nie da sie ocenié przy odbiorze,
v' wady wptywajgce na funkcjonalno$c¢ towaru, ujawnione dopiero w trakcie montazu lub
eksploataciji.
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Wady ukryte nalezy zgtosi¢ w terminie 7 dni od dnia ich ujawnienia, nie pdzniej jednak niz 30 dni
od daty dostawy.

4. Forma i warunki reklamacji

Reklamacje przyjmowane sg wytacznie w formie pisemnej (mailowej) i powinny zawiera¢: numer
faktury, opis wady, date jej ujawnienia oraz dokumentacje zdjeciowa. Reklamacje niespetniajgce
powyzszych wymogéw moga zosta¢ pozostawione bez rozpatrzenia.

5. Ptatnosc¢ areklamacja

Zgtoszenie reklamacji nie wstrzymuje obowigzku zaptaty za dostarczony towar, chyba ze strony
ustalg inaczej w formie pisemne;.

6. Odpowiedzialnosc¢ sprzedawcy

Odpowiedzialnos$¢ sprzedawcy ogranicza sie do wartosci netto reklamowanego towaru i nie
obejmuje kosztéw montazu, demontazu, przestojow, utraconych korzysci ani innych szkdd
posrednich.

7. Postanowienia kohcowe

Niniejsze warunki stanowig integralng czes¢ warunkéw handlowych i majg zastosowanie do
wszystkich transakcji B2B.

Regulamin wazny do 31.12.2027r.
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